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1984 yilinda istanbul'da dogan Cihan KARAKASLIOGLU, Yildiz Teknik Universitesi Makine
Miihendisligi Boliimiinden 2007 yilinda mezun oldu. 2009 yilinda istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Makine Miihendisligi Béliimiinde Yiiksek Lisans
6Zrenimini tamamladi. 2009 yilinda KPSS atamasiyla iBB’ye atanarak Toplu Ulagim
Hizmetleri Miidiirligiinde Planlama, ARGE miihendisligi ve Taksi Durak sefligi gibi cesitli
gorevler yapan Cihan KARAKA§LIOGLU, Ocak 2020 tarihinden itibaren Toplu Ulagim

Hizmetleri Miidiirliigii Miidiir Yardimcisi olarak atandi. Ayni zamanda C sinifi is giivenligi

uzmani olup evli ve bir cocuk babasidir.
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TOPLU TASIMA/ULASIM NEDIR?

5216 Sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. Maddesinin f bendinde; “isletilen
her tiirlii servis ve toplu tagima araglari ile taksi sayilarini”

5216 Sayil
Biiyiiksehir Belediye

Kanunu 5216 Sayili Buyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. Maddesinin p bendi; “taksi ve

servis araglari dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek.”

Blyulksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi’'nin (UKOME) Tanimlar
baslikli 4. Maddesi’nin birinci fikrasinin ¢ bendi:

“Tasima: Genel olarak belli bir licret tarifesine gore kisilerin seyahat ihtiyacini
temin etmek lizere kullanilan taksi dahil ulasim araglari ile bu maksatla kurulan,
kara, deniz ulasim sistemlerini,”

Toplu Ulasim Hizmetleri MidurlGgua tarafindan ruhsatlandirilan araglarin UKOME
tarafindan karara baglanmis Yonergelerinde;

-Ticari yolcu tasima faaliyetlerinin “Toplu Tagima/Ulasim: Kamunun ulasim ihtiyacini karsilamak icin, kamu veya
gerceklestirildigi, kamu adina 6zel miitesebbisler tarafindan yerine getirilen ve TUHIM tarafindan
-Kamu hizmetine tahsis edilmis, 2918 Sayih belgelendirilen tasitlar ile yapilan ulasim hizmetini,”

-Kamu yararimm oncelik edinen Karayollar Trafik ifade etmektedir.

sistemler biitiiniidiir. Kanunu

Ozetle;
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TOPLU TASIMA/ULASIM RUHSATLANDIRMA
Yolcu Tagimaciligi yapan araglarin;
++ Sayilarini, Calisma Usul ve Esaslarini,
5216 Sayili < Teknik Ozelliklerini,
Biiyuiksehir Belediye % Hat ve glizergahlarini Ruhsat verilmesi ile
$ Kanunu belirleme ile bu araglara; ilgili detaylar
< lzin ve ruhsat verme, _ UKOME Kararlart ile
+» Koordinasyonunu saglama, belirlenmektedir.

* Trafik ve toplu ulasim konularinda karar alma,

* Kararlari uygulama ve uygulatma

*» Trafik dizen ve glvenligini saglamak icin tedbir alma

konularinda yetki ve sorumluk Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Koordinasyon
Merkezine aittir.

Buyuksehir Belediyesi Kanunu kapsaminda ilgili belediyeden;
2918 Sayili ¢ Calisma izni/ruhsati almadan,
Karayollan Trafik +* Alinan izin/ruhsatta belirtilen faaliyet konusu disinda,
Kanunu ¢ Alinan izin/ruhsatta belirtilen calisma bolgesi/glizergah disinda,
belediye sinirlari dahilinde yolcu tasimak yasaktir. :@:
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Iektronik Ruhsatlandirma
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#0u — Online UYGULAMALARI

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
\J Kurumsal Uygulamalar o

Toplu Ulagim Hizmetleri Miidiirliigi - Internet Uygulamalan

Servis Hak Bagvurusu

Toplu Tagima Araci Kullamim Belgesi

Okul Servisleri icin Rehber Personel Basvurusu

KULLANICI GiRiSi . - Yetki Belgesi, Servis Giizergahlan izin Belgesi (Yol Belgesi)

Cahigma Ruhsati (Taksi, Belde Taksi, Taksi Dolmus, Minibiis)
Uye Bilgileri

& Sifre Giivenli Cikis

L Tc Kimlikno/VergiNO '

Sisteme Baglan

Yeni Uyelik!
Sifremi Unuttum!

Gercek ve tiuzel kisiler \ Gercek ve tizel kisiler almak
kullanici adi ve sifre . >\ istedikleri belge tiiriine gore
olustururlar. sisteme evrak yuklerler.

Bazi bilgiler (Adli sicil kaydi,
Alkol-Madde testi) web IBB TUHIM Ruhsat Birimi
servisler araciligiyla ; incelemesi neticesinde belge
kurumlardan alinarak uretilir.
dogrulama yapilmaktadir.
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PLAKA NO :34 M 1479

-TUHIM

ISTANBUL BUYT l\\HIlR BELEDIYESI
ULASIM l)\lRI KANLIGI
\’ TOPLU ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGT = o
L\ ; §

TAKSI GALISMA RUHSATNAMESI

s 10/04/2018-01/05/2018 tarihleri arasinda gegerlidir S
TC KiMLIK NO H
AD SOYAD
ADRES 3
PLAKA NO :34 TCH 69
MARKA :RENAULT
MODEL 12013
MOTOR NO : KIKCE12R109020

KAYITLI OLDUGU ODA/TEL :ISTANBUL OTOMOBILCILER ESNAF ODASI2122836542

KARARLAR (3507 1900 w 199503 Saye X Farer 3009 3001 v 50028 Korar. 33032008 ve 300833 Sayw
oM Karar, o8112007 ve 2007117 Sy UNOUE Karan 2 17 Sey UXOUA Karar, C20U1006 vo
ey K Kavae 27121505 ve 851 088 Sl o 3008 UKOME Karar|

2 Sa
1304208 xxm—:: Sayh UKOME Karan, 06 K OUE Karan 53075013 e SVSSEXD
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°E§) SERVIS TASIMACILIG! YETKi BELGESi (§3@
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TAHDITLI SERVIS PBAKA BELGESI

~

PLAKANO BELGE NOv 2

ARAG saHiB! wakwo N

VERIUS TARIHI 27012021 S .

Karokod Linki 60, gov. igerr.
Bu Belge 11.06.2019 Tarin 2019/6-1 :kmM‘ Karanna Gore Dazenlenmiste.

BU BELGEY| VE ARACTA TANIMLI GONCEL VE GEGERLI SOFOR BILGILERINI
SORGULAMAK ICIN LOTFEN KAREKODU OKUTUNU:

ARACTA, SORGU SONUCUNA GORE BU CALISMA RUHSATINA TANIMLI
OLMAYAN SOFOR BULUNMAS! DURUMUNDA BU BELGE GECERSIZDIR.
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BOSTANCUKADIKOY-MODA-KADIKOY/A.SB¥IR -

ASEHIR/KARTAL METRO-.

2020 YILI iSTATiSTIKLERI

MinibUs

6.350

Taksi

17.398

Taksi Dolmus

572

Deniz Dolmus Motoru

200

CALISMA RUHSATI

24.520

Personel Servisi

79.718

Okul Servisi

10.066

Turizm Servisi

2.067

Ucretsiz Yolcu Servisi

1.606

Kamu Personeli Servisi

2.067

Yiiksek Ogretim Servisi

240

Sosyal Etkinlik Grup Servisi

3.070

GUZERGAH KULLANIM iZiN BELGESi

98.834

Servis Tasimaciligl Yetki Belgesi

4.124

Tahditli Servis Plaka Belgesi

5.821

TASIMACILIK BELGELERI

45.249
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Taksi tasimaciliklari igin en az 22, okul, personel ve
otobus tasimaciliklari igin ise en az 26 yasindan
gun almig ve 66 yasindan giin almamis olmak.

\ |

Tiirk Ceza Kanunu’nun hayata karsi suglar, iskence
ve eziyet, cinsel dokunulmazhga karsi sucglardan
hikim giymemis olmak. (Adalet Bakanhgi web

e
servis entegre)

- “ E
" ~ il Saglik Mudurligi tarafindan yetkilendirilmis
merkezlerden alinmis Psikiyatrik ve Psikolog

w 190.000 | |

adet TTAKB
P > Uygulamali Siiriis ve Sinif Egitimleri, istanbul’un
Sa h | bl §0f0r Yol Agi, Davranis Psikolojisi, Mevzuat vb.

konularda egitim almis olmak.

/1/

22-66
yas

R RER

ﬁé |

. Kullanilacak tasita uygun sirici belgesine
sahip olmak.

~ Son 5 yiliginde 6ltimli trafik kazasina
\ karismamis olmak ve siirlicli belgesi birden
fazla geri alinmamis olmak (Alkolli arag

kullanimi, asiri hiz vb.)

 \ Saglik Bakanhgi Bakirkoy veya Erenkdy Ruh ve
' Sinir Hastaliklari Hastanesi tarafindan yapilan
Alkol ve Pskitrop Madde Testin Gegmis olmak

~ Mesleki Yeterlilik Kurumu Kanununda yer
' alan Ulusal Meslek Standardina Uygun Tasit

Sofori Sertifikasi sahibi olmak.

MESLEKI YETERLILIK
KURUMU /
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Afet Durumunda Giizergahve N
Merkezi Kontrol | o Lo

Toplu Vlasim
Denetim
ve Yonetim
Merkezi

Hiz Optimizasyonu
ile Kaza Riskinin
Azalmas|
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s TOPLU ULASIM HIZMET KALITESI O
EEEEEEEEEE f DEGERLENDIRME SISTEMI
TUDES

** MinibUs, Taksi, Taksi Dolmus, Servis ve Otobiis Tasimaciligi
alaninda faaliyet gosteren tasimaci ve soforlerin hizmet
kalitesinin olctlmesi ve boylece hizmet kaynakli problemlerin
azaltilmasi icin UKOME kararlariyla Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi
Degerlendirme Sistemi; TUDES karar altina alinmistir.

** TUDES kapsaminda 167 maddelik Hizmet Kalite Kesintisi
Yaptirim Cetveli olusturulmustur.
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Tasimacilik faaliyeti esnasinda alkollt
olunmasi durumunda (Emniyet Miudurlugu
ceza tutanagi veya mahkeme raporuyla
tespit edilmis),

Tasimacilik faaliyeti esnasinda uyusturucu
veya uyaricl madde kullanilmasi durumunda
(Emniyet Mudurlugi ceza tutanagi veya
mahkeme raporuyla tespit edilmis),

Toplu Tagima Araci Kullanim Belgesi
olmadan cahstirilmasi/galisiimasi
durumunda,

izin Belgesi (Ruhsat, giizergah kullanim
belgesi vb.) olmadan c¢alisiimasi
durumunda,

Haksiz kazang saglanmasi ve toplu
tasimacilik faaliyetiyle ilgili usulsiiz
yontemlere basvurulmasi veya hanut
17 yapilmasi/ Yolcunun dolandirilmasi
(sahte para verilmesi, verilen paranin
baska parayla degistirilmesi vb.)
durumunda,

https://tuhim.ibb.gov.tr/ media/2306/toplu-ulas-%C4%B 1m-hizmet-kalitesi-deg-erlendirme-sistemi.pdf

Hizmet Kalite Kesintisi Yaptirim Cetveli

iHLAL KONUSU TASIMACILIK TURU

Minibis Tagimacilig
Taksi Dolmusg Tagimacihigi
Taksi Tagimacilig
Servis Tasgimaciligi
Otobiis Tagimaciligi
Minibis Tasimaciligi
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tagimaciligi
Servis Tasimaciligi
Otobiis Tagimacilig
Minibls Tasimaciligi
Taksi Dolmus Tagimaciligi
Taksi Tagimacilig
Servis Tasimaciligi
Otobus Tasimacihgi
Minibis Tasimaciligi
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tagimaciligi
Servis Tasimaciligi
Otobis Tasimacihgi

Minibls Tasimaciligi
Taksi Dolmus Tasimaciligi
Taksi Tagimacilig
Servis Tagimaciligi
Otobus Tasimacilig

TOPLU ULASIM HiZMET KALITESi DEGERLENDIRME SiSTEMi

TUDES

TASIMACI

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi uygulanir. Otobus tasimacilari
icin 2000 tam istanbulkart bedeli uygulanir. Otobiis tasimacilari
icin ihlalin tekrar edilmesi durumunda 3000 tam istanbulkart
bedeli + Zorunlu Devir uygulanir.

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi uygulanir. Otobus tasimacilari
icin 2000 tam istanbulkart bedeli uygulanir. Otobiis tagimacilari
icin ihlalin tekrar edilmesi durumunda 3000 tam istanbulkart
bedeli + Zorunlu Devir uygulanir.

ilgili izin belgesi 3 giin siireyle askiya alinir. Ayrica 25 hizmet
Kalite Puani Kesintisi Uygulanir. Otobds tasimacilarina 500 tam
istanbulkart bedeli uygulanir.

izin belgesi doldugu halde basvuru yapilmamis ise 3 Giin siireli
ihtar verilir. 3 glin iginde basvuru yapilmamig ise 7 gilin stireyle
belge diizenlenmez, 7 glin sonrasinda 15 giin siireyle belge
diizenlenmez. Otobiis tasimacilarina 500 tam istanbulkart bedeli
uygulanir.

7 glin sure ile izin belgesi askiya alinir. Otobis tasimacilarina
10.000 tam istanbulkart bedeli uygulanir. Tekrar durumunda
30 giin sure ile izin belgesi askiya alinir, Otobis tasimacilarina
ise 20.000 tam istanbulkart bedeli uygulanir ve zorunlu devir
yaptirihr.

TOPLAM 167 MADDE

YAPTIRIM

SOFOR

Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi 180 giin siire ile askiya alinir. ikinci ihlalde Toplu
Tasima Araci Kullanim Belgesi suresiz iptal edilir.

Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi suresiz iptal edilir.

50 Hizmet Kalite Puani Kesintisi uygulanir.

Toplu Tasima Araci Kullanim Belgesi suresiz iptal edilir.
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TUDES

CALISIYOR is ARIYOR
(TAKSI) (MINiBUS)

SOFOR SINIFI
SOFORLERIM

A TUDES L e

\ 14

L TUDES 26 HIZMET KALITE
@ Ayhan Kurtoglu ..i s !.A N B U I' . | uanlm/ PUANI
. BELED |§v ESi /. csmfi _ 40Puan
- % /s ; s
Hizmet Kalite Puanlarina Gére 5 p A"’l'ﬁ‘"‘ '

Hizmet Kalite Puani
Goruntileme

W S (IR -
Sofér Siralama el LT

Hizmet Kalite Puan Detaylarim
(9®  Trafik Ceza Bilgilerim

v é Gahigtigim Araglar

@ Caligma Durumu Iglemleri

EQ)  Egitim Biigilerim
Q) Egitim llantan

) _ TOPLUULASIM HIZMET
' KALITESi DEGERLENDIRME SISTEMi

Yaptirimlar

DIJITAL PERFORMANS DENETIM
DEGERLENDIRME SISTEMI

TOPLU ULASIM VE

PAYDASLARI IiLE ORTAK
VERITABANI

TASIMACI PROFiLi SOFOR PROFiLI
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& TOPLU ULASIM HiZMET KALITES| DEGERLENDIRME SISTEMI o

TUDES

Toplu Ulagim Hizmet
Kalitesi Degerlendirme
Sistemi (TUDES)

SOFOR SAVISI

BELGESI ASKIYA ALINAN TASIMACI SAYIS] BELGESI ASKIYA ALINAN
TASIMACI SAYISI
179 101151 598

TASIMACI PROFiLi

Kayith Soférlerim



& TOPLU ULASIM HiZMET KALITES| DEGERLENDIRME SiSTEMI

iISTANBUL

BUYUKSEHIR TUDES

En Cok ihlal Edilen Bes Madde - (Son Bir i)
ihlal Yaptinm Sayisi
DNT-91-IC TEMIZLIK 7852
DNT-5-KAYITSIZ SOFOR 6719 RA P O R
oo o
DNT-4 RUHSAT CALISMA 3480 ORN EKLERI
DNT-70-EMIR VE KURALLAR 3440
DNT-3 - SOFOR KARTI OLMAMASI 3219 S f" I . g I D G f. .
Uygulanan Hizmet Kalite Yaptinmlan Hizmet Kalite Yaptinmlannin Yas Gruplanna Dadilimi - (Son Bir Yil)
Tarih Araligi Yaptinm Sayisi YAS ARALIGI SOFGR SAYISI HIZMET KALITE YAPTIRIM MiK.
Bugin 9N 22 yasindan kigak 498 582
. TOPLU TASIMA ARACI
Son Bir Hafta 751 22-25 L4674 1792 gall§mly?r_' sum wdh ws C}all vor:
91.594 Kisi styor,
Son Bir Ay 2788 26-35 39164 6501 38% 89.630 Kisi
. 37%
Son Iki Ay 4286 36-45 59532 7386
Buy 35029 45-55 6062 7035
Son ki Yil 78503 56-65 43244 3852

is anyor;
61.405 Kisi

25%
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Denetim

& TOPLU ULASIM HiZMET KALITES| DEGERLENDIRME SISTEMI o

a

‘\ 'r . Sikayet * ciMER o o
g 000

E-Ruhsat 2 &= ' BUYUKSEHIR
Sistemi » ‘ ZABITA Katilimi BEYAZ MASA
-QR kodlu belge Uretilir.
-Tagimacilar anlik olarak ruhsatlarina . . ) ) A Lo 1 53 ODALAR
akredite sofér kaydedebilirler. Denetim ve Sikayet Hizmet Kalite Puani

Sonug Bilgisi Bilgisi

¢ Ruhsat Bilgileri
«» TTAKB Sahibi Soférler

. b Toplu Ulasim Hizmet
“* Ruhsatta Kayith Sofér Bilgisi

Kalitesi Degerlendirme
Sistemi (TUDES)

[ SOFOR HAVUZU |

Acil Kurtarma ve ilk\

100 Yardim
. 100 Puani 100 Puani Puani * Sehir Bilgisi Davranis
Kigi Dl.l dDefa Dz.I dDefa 3DV? + on 2 » Stres ve Ofke Yénetimi
olaurma olaurma ela on Z sene afeq
el ?on .4.scefne irerisinde Son1lsene  Sonl » Diksiyon
icerisinde icerisinde sene Y ik Bilgisi
" . 0 ol ve Trafik Bilgisi
Tagimaci 7 giin 30 giin 100 puani  100puani 105 huan  icerisinde AYIN e g" e
men men men asmamis asmamis asmamis 100 puani 0 ; g 8
ve siire ve en fazla * Guvenlik ve Acil Durum
100 puan o el Siiresiz Pyt veen fazla  asmisve » Tazeleme Egitimi
sofor ve Sofér mgﬁ“ mgﬁ“ TTAKB cezasi Cez’; : 2aysire  sire
tasimacilar iptal almamis ! cezasi cezasi
almamis almamis almis i

" " GECERLILIK SURESI
k TAHSISLI HADIMKOY ARAZISI 5YIL /

\
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st TUDES

/

% Olculebilir, yonetilebilir, objektif, etkin ve tek elden tasimaci ve sofér degerlendirme
sistemi olusturuldu,

/

«*  Tasimaci ve Soforler, TUDES’le karnelerindeki puanlarini takip edebilmekte ve boylece
kurallara uymalari 6zendirilmekte,

\/

**  Nitelikli soforlerin degeri artmakta ve is bulmasi kolaylasmakta,

’0

»  Tasimacilar, is arayan soforleri karneleri ile birlikte gortp puanlarina gore secebilmekte,

/

*»  Soforlerin eksiklikleri degerlendirilerek kisiye 6zel egitimler verilebilmekte ve kurallara
uyan sofortin degeri artmakta,

\/

s Soforlerin hizmet kalite siniflari belirlenerek mesleki bilincle birlikte kariyer sahibi
olmalari saglanmakta,

\/

«*  Yaptigi ihlaller sonucu belgeleri askiya alinan tasimaci ve soforler, kusurlu
davranislarinin uzun sireli etkilerinin oldugunun farkina varmakta

% Istanbul’'umuza yakisir sekilde Toplu Ulasim hizmet kalitesi artmakta,

&

TUDES’le Yolculukianniz Kaliteli ve Giivenli... ~ soviisehir
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@IbbTuhim

& TOPLU ULASIM HiZMET KALITES| DEGERLENDIRME SISTEMI

TUDES

¥ Sabitlenmis Tweet

Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigi @/bbTuhim - 7 Mar

Toplu ulagim sistemimizde kayith 822 kadin soférimiz ve caliganlanmiz
basta olmak Gzere tim kadinlann 8 Mart #DunyaEmekciKadinlarGinu kutlu
olsun.

N .. ~m an

Cekmekdy’de otobiis soforiini

darp eden taksi soforiiniin
Toplu Tagima Araci Kullanim
Belgesi iptal edilmis olup,
kullandigi arag ¢alisma ruhsat
bulunmamasi sebebiyle
Emniyet birimlerince
L trafikten men edilmistir.

|

www.tuhim.ibbgov.tr

Toplu Ulagim Hizmetleri Midiirliigi @/bbTuhim - 6 Mar
Esenyurt ve Kictikcekmece ilcelerinde Emniyet Birimleriyle yapilan misterek
denetimler sirasinda amag dis1 ve gayri yasal servis tasimaciligi yaptiklar
tespit edilen araclar, Emniyet Birimlerince trafikten men edilmistir.
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DUYURU

Umraniye'de, yolcusunun ihbari
sonucunda aracinda uyusturucu
madde bulundugu Emniyet
Birimlerince tespit edilen taksi
soforiiniin Toplu Tagima Araci
Kullanim Belgesi iptal edilmis olup,
sofériin kullandigi ara¢ Emniyet
Birimlerince trafikten men edilmistir.

www.tuhim gov.tr
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Toplu Ulasim Hizmetleri Miudurliugi



