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ORGANİZASYON

B E L E D İ Y E L E R D E  O R G A N İ Z A S Y O N



N E D İ R  ?

KAMU YÖNETİMİ

Düzenl� toplumlarda kamu gücünün örgütlenmes� ve bu örgütsel yapının �şley�ş� olarak tanımlanmaktadır.

ÖRGÜT

Ortak b�r amacı ya da eylem� gerçekleşt�rmek amacıyla b�r araya gelm�ş kurumların ya da k�ş�ler�n oluşturduğu organ�zasyon.

ORGANİZASYON

Yapılacak �ş� bel�rlemek ve gruplandırmak, sorumluluk ve yetk�y� tanımlamak ve beraber�nde hedeflere ulaşmada �nsanların
b�rl�kte en etk�n şek�lde çalışmasını sağlamak amacıyla �l�şk�ler kurma sürec�d�r. Özetle, önceden bel�rlenm�ş hedeflere ulaşmada
maks�mum etk�nl�ğ� sağlayacak şek�lde bütün b�r�mler�n görevler�n�n açıkça bel�rlenmes� ve çalışmaların b�r�m bazlı koord�ne
ed�lmes�d�r.

BİRİM

Beled�ye ve Bağlı Kuruluşları İle Mahall� İdare B�rl�kler� �ç�n geçerl� olan Norm Kadro İlke ve Standartları Yönetmel�ğ�ne göre en alt
h�zmet b�r�m�  “Müdürlük” �ken,  Görevde Yükselme ve Unvan Değ�ş�kl�ğ� Esaslarına Da�r Yönetmel�kte en alt yönet�c�, serv�s �ş ve
�şlemler� �le personel�nden sorumlu olan “şef” olduğu anlaşılmaktadır.

SERVİS

İş ve �şlemler�n en alt yönet�m kırılımlarına kadar �ndergend�ğ�, başında şef ve yeterl� personel �le donatılmış ve bel�rl� b�r m�kro
alanda uzmanlaşmanın sağlandığı organ�zasyon b�ç�m�d�r.





Y E R E L  Y Ö N E T İ M L E R

YEREL İDARE/ BİRİM
TÜRÜ

GÖREV/SORUMLULUK
ALANI

İl İdari Sınırı (Tüm İl)
(Büyükşehirler hariç) İL ÖZEL İDARESİ

BÜYÜKŞEHİR 
BELEDİYESİ

DİĞER BELEDİYELER

KÖY

5302 sayılı İl Özel
İdaresi Kanunu Var 51

DÜZENLEDİĞİ TEMEL
KANUNLAR

TÜZEL KİŞİLİĞİ SAYISI

İl İdari Sınırı (Tüm İl)
(Sadece
Büyükşehirlerde) 

Belediye İdari Sınırı

Köy İdari Sınırı

5216 sayılı Büyükşehir
Belediyesi Kanunu (asıl)
ve 5393 sayılı Belediye
Kanunu (ek) 

5393 sayılı Belediye
Kanunu 

442 sayılı Köy Kanunu 

Var

Var

Var

30

1328

17.834



B Ü Y Ü K Ş E H İ R  B E L E D İ Y E S İ  O R G A N L A R I

Büyükşeh�r tüzel k�ş�l�ğ�n�n üç organı bulunmaktadır.
Bunlar Mecl�s, Encümen ve Başkandır. Başkan,
beled�yey� organ�zasyon şeması �le yönetmekted�r.
Başkanın tems�l, sevk ve �dare g�b� selah�yetler� var.
İdar� yapıyı kend�s�ne karşı sorumlu olan Genel
Sekreter ve h�yerarş�k olarak Genel Sekretere bağlı
h�zmet b�r�mler� aracılıyla yönet�r.

Organ�zasyonlar, yapı ve anlayışlardan oluşan
m�mar�lerd�r. Bu m�mar�y� oluşturan f�z�ksel yapıların
yanı sıra v�zyon, kültür, stratej�k amaçlar olarak �fade
ed�leb�len temel değerler de vardır. Bu değerlerde
herhang� b�r aksama ver�ml�l�ğ� ve performansı
olumsuz yönde etk�ler.



B U R S A  B Ü Y Ü K Ş E H İ R  B E L E D İ Y E S İ
O R G A N İ Z A S Y O N  Y A P I S I



B Ö L Ü M  V E  S E R V İ S L E R E  A Y I R M A  G E R E Ğ İ

Organ�zasyon yapısını karakter�ze eden en öneml� unsurlardan b�r� de bölümlere ayırmadır. Beled�yem�z�n bel�rl� ölçütler d�kkate
alınarak (Şube Müdürlüğü) çeş�tl� b�r�mlere ayrılması ve her b�r b�r�m�n görev, yetk� ve sorumluluk sınırlarının ç�z�lerek bunun
organ�zasyon yapısına uygulanmasına bölümlere ayırma den�lmekted�r.

Ancak bu b�r�mlerde kend� aralarında bölümlere veya serv�slere ayrılab�l�r. Bu sayede yönet�ş�m daha etk�n ve ver�ml� olacaktır

Ayrıca, alanında uzmanlaşmış personeller�n bulunduğu küçük ölçekl� b�r yapı �le yapılan �ş ve �şlemlerde hata yapma olasılığı
azalacaktır.

Şefl�k düzen�nde çalışma, h�yerarş�k yapıya daha uygun olacağı g�b� hukuk�l�k ve yer�ndel�k denet�m�n�n en alt kademede yapılmasını
sağlayacaktır.

 Kar�yer açısından da personel�n yönet�c�l�k tecrübes�n� ed�nmes�ne ve böylece daha üst kademelerde �darec�l�k yapması hal�nde, bu
deney�m�nden yararlanma �mkanını sağlayacaktır. 



İ N S A N  K A Y N A K L A R I  V E  E Ğ İ T İ M  D A İ R E S İ
B A Ş K A N L I Ğ I  O R G A N İ Z A S Y O N  Ş E M A S I



S E R V İ S  B A Z L I  O R G A N İ Z A S Y O N U N
A V A N T A J L A R I
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Çalışanların �ş çeş�tl�l�ğ�n�
bel�rleyerek daha n�tel�kl� hale
gelmes�n� sağlar.

Yönet�c�ler�n, Da�ren�n kuvvetl� ve
zayıf yanlarını, fırsat ve tehd�tler� fark
etmeler�n� sağlar. Bu sayede
oluşab�lecek olumsuzluklara
önceden önlem alınab�l�r.

İst�krarlı b�r yapıya sah�p olmasını
sağlar

Yapılan �ş ve �şlemlerde takım
çalışmasına olanak sağlar.

Görev, yetk� ve sorumluluk alanıyla
�lg�l� güncel mevzuatın tak�b�n�
sağlar.

Hukuk�l�k ve yerd�ndenl�k denet�m�
sayes�nde erken evrede eks�k ve
aksaklıkların süzgeçten geç�r�lmes�n�
sağlar.

Yet�şm�ş, n�tel�kl� memurun en alt
yönet�c�l�kten (şef) en üst yönet�c�l�ğe (Genel
Sekreter) kadar yol alma umuduna, kısacası
kar�yer planlamasına h�zmet eder.



 
Özetle, yerel yönet�mlerde organ�zasyon şemasının en alt

b�r�m� olarak müdürlük gözükmekted�r. Ancak, Müdürlükler�n
de serv�s şefl�ğ� şekl�nde b�r organ�zasyon şeması

oluşturulab�l�rse bu durum, organ�zasyonun m�kro düzeyde
uzmanlaşması ve serv�s yapılanmasının ana sebeb� olan ek�p

çalışmasının meydana get�receğ� s�nerj� �le Beled�yeler�n
etk�nl�ğ�n�n ve ver�ml�l�ğ�n�n artmasına büyük katkı

sağlayacaktır. 
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KATILIMLARINIZ İÇİN
TEŞEKKÜR EDERİM...


