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KAMU YONETIMI

s Duzenli toplumlarda kamu giiciinin érgitlenmesi ve bu érgitsel yapinin isleyisi olarak tanimlanmaktadir.

ORGUT

,. l ﬁ Ortak bir amaci ya da eylemi gerceklestirmek amaciyla bir araya gelmis kurumlarin ya da kisilerin olusturdugu organizasyon.

ORGANIZASYON

= Yapilacak isi belirlemek ve gruplandirmak, sorumluluk ve Yetkiyi tanimlamak ve beraberinde hedeflere ulasmada insanlarin

birlikte en etkin sekilde calismasini saglamak amaciyla iliskiler kurma sirecidir. Ozetle, 6nceden belirlenmis hedeflere ulasmada
mC<I:1|I<simu;In etkinligi saglayacak sekilde bitin birimlerin gérevlerinin acikca belirlenmesi ve calismalarin birim bazli koordine
edilmesidir.
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TN Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri icin gegerli olan Norm Kadro ilke ve Standartlar Yénetmeligine gére en alt
P = Y

hizmet birimi “Midirlik” iken, Gérevde Yikselme ve Unvan Degi§ik|i§i Esaslarina Dair Yénetmelikte en alt ydnetici, servis is ve
islemleri ile personelinden sorumlu olan “set” oldugu anlagiimaktadir.

. SERVIS

is ve islemlerin en alt yénetim kirlimlarina kadar indergendigi, basinda sef ve yeterli personel ile donatilmis ve belirli bir mikro
alanda uzmanlasmanin saglandigi organizasyon bicimidir.
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YEREL YONETIMLER

YEREL ID.AR.I.E/ BIRIM GOREV/SORUMLULUK DUZENLEDIGI TEMEL TUZEL KISILIGI SAYISI
TURU ALANI KANUNLAR
o ! ! o Ilidari Siniri (Tam iI) « 5302 sayil Il Ozel . 51
IL OZEL IDARESI (Buiyiiksehirler haric) idaresi Kanunu * Var
—— : o il idari Sinirt (Tiim il) * 5216 sayih Blytiksehir
BUYUKSEHIR (Sadece Belediyesi Kanunu (asi) Var . 30
BELEDIYESI Bliylksehirlerde) ‘Ianunu?:?(,)” €iediye
i « 5393 sayili Belediye
0 : « Belediye Idari Siniri .
DIGER BELEDIYELER g Kanunu « Var 1328
+ KOyidan i 442 sayii oy Kanuny  Var . 17.834
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MECLIS ENCUMEN BASKAN
| HIZMET
BIRIMLERI
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ORGANLARI

Buyuksehir tuzel kisiliginin ti¢ organi bulunmaktadir.
Bunlar Meclis, Encimen ve Baskandir. Baskan,
belediyeyi organizasyon semasi ile yonetmektedir.
Baskanin temsil, sevk ve idare gibi selahiyetleri var.
idari yapiyi kendisine karsi sorumlu olan Genel
Sekreter ve hiyerarsik olarak Genel Sekretere bagli
hizmet birimleri araciliyla yonetir.

Organizasyonlar, yapi ve anlayislardan olusan
mimarilerdir. Bu mimariyi olusturan fiziksel yapilarin
yani sira vizyon, kultur, stratejik amaglar olarak ifade
edilebilen temel degerler de vardir. Bu degerlerde
herhangi bir aksama verimliligi ve performansi
olumsuz yonde etkiler.
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ORGANIZASYON YAPISI

SEEL DT BU YU KEEHIR BELEDIVE B.A BKAN | 14T IRAK LER
— EIM e LT T
= B SaS
— P HLY LA
L A
— LBl N A S
— LBLArESas JECy T E rmaasL & 55
== LLrHEL KLALTLLIH A 5
— I AR AL S
[ | . | |
TEFTIE KURU LU ILH UKUK Iz EE'FEF':IEH'—' — GZEL KA LEM QELRé’%TﬂE
BA SHANL KNI Mg A VIRL K3 BASHKANL IS MD. LO&0 2B MO, LGB0
AYHOME GEMNEL SEKRET ER U HOME
KURULU KU RU LU
[ ' [ |
BASIN YAYIN WVE HALKLA
] ILlgkl LER DAIRE 8] BA SHAM LI @EMNEL SEKRET ER YARDIMGC 2] (1) GEMEL SEWRET ER ¥A&RDIMG 2l (2] | GEMEL SEKRETER ¥ARDIMG I8 (3]
— Ba=zin Yayin Shohdlig o
|— Halkla ﬁsm g:.Mu. ILI%LI
L— DUkal Medya Sb.Md. I & IMAR WE SEHIRCILIK DA IRES]
| ZaEITA DAIRERZ] BA SHANLIGI = ULAZSIM DAIRESl BAZHANLIG | - BAEMNLEE|
| | eENGLIK WE 8P OR HIZMETLER|
DalRE Sl BA SHAN LIS = St SR logge | D bk H s Usen ) L Faordinsoayan Sk g a | ImarUygulama Sb.sad. 10g
|— @=nglik HiIzmeatiad Sh.Ad. 1040 : st B B E.:I:.Md.ll.rn U (Emsarili Huerrsa lsan) :-:-.:::I:::I:-;ﬂ:_’;\\,-:,:fJ:Jlx“l l— Zehir Planlama Sb.md. OG0
— Sporlger Sb.Md. 0G0 b S RASL I L Tl el b . S0 Y g1 I gpcred Mismeer 1 St Bled. 1iKgE L — vaagn Fean s Sk, ko

— a5 oolsmrmhar 5D bRl gy u

':"'5“-'5“"-'65“ DAIRE 8l | | oESTEK HIZMETL ERI DAl RE 8l
Erliie e B BA BHAN LIGI || FEN IZLER] DAIRESI — KENT2EL IVILE STIRME
BASHANL K31 DalRESl BA GHAN LIAI

= Protokosl ve Doz lIskier $md, 0o e SiEhrimbmi S bR U0
e Turzim wve Tamtma Sbh.Md. Kol — ke S M0 O b w g lhan Sta A digi f— Hentsel Ddéndsom Sbad. oo
- - T e O e . — Deprem ve Zemin incslems S,
- KOLTOR VE 30 3YAL IZLER —A-.:I-.-ul ;:1;1:“!:.-{:‘!: e — le :‘Tll J:mc ufi'l: Bl b
D& IRE Sl Ba SHAN LIS - - ) it KOl reoe St R RE30 | Kentzes| Tazarim Sb.kd. 104G 0
p Pl boirme Bsbmm vas Chroan omm 5o ficl kg a
™ Fuliplmneber Shobdd o b Pl burne [ limrss Sibohacd. HE3
= PRAuzabar S R o i 1 T Ty
— = FPARK VE BAHGCELER DAIRES | EmM WE
Crrksmclos  Sbkad. g i EVRE KORUMA WVE KONTRO L e ] J
b~ Riibar Stonia. 100 — DAIREE=] BA §HANL I BASHANL K| DAIRES] BAZGHANLIGI
= Ak Torrss brmn SRl Tugu I T — LS sl 1 Saiy Rl g — bEmmbak 7 onsslnmn S ki hagoa
KIRSAL HIEMET LER DAIRESI ) ) sk e bzl S M o | .
B8 S AN L L wror e Faan brasl S mA. g = Fsanl Eakesbgp S50k liggia Ko laghrmisa SHa R hagua
— ST Atk we kKiim Deglsl kgl Sbomd 10ga = Eo bl 1 nibET v Y s Sk R gy b Huariba St RAdd. g i

e sl Heesmsalbar S Rl Bagga
F— Pt barie bakan S AL T

b gl idnckamm ShoRded D0 IMNE2aMH KAYHNAKLARIVE Tira
| DAIRE S| BASHAMNLIS

MaLl HEMETLER DAl RE &8
BA SHKAMLKSI = lrizsar Ksayroaklan St Rl 1igga

" w1 bylsan e Foa e rbar S5t R iy
T MMaamy v abakkak 5o ey o
B abem S A e g

brlsar  SHb A Ty
sl e Foroa resmosan S5 RAad gy

— Bl ves PMall Konlea ]l Sl gy

| [0 5¥AL HIZMET LER DAIRE
Ba SHANLKS| I __ | TFAWE DAIRES| BASHKANLKS

— H Skl

[ Temmmen s "'“"___ = Ilsaiyesn St Rad. Dakgan A drdoatua ba )
Hanrsa B yu Digraan s St M. g u p 1T darysa Sida Ped. MR O Y sarggon Cheikam )

— Sxamysl Hiormses Ve 55 GoRAad, L el

— oy gyl e 5P Tl

e Sl Shavuriirua Wlesruan 631

ARILLI HIRCIL I WVE INOWa SY 0N
oAalR SHAN LIS

[ Sda ) Siasbuimcihke S M. iggu
— SHEEE Sih b laggu

— ooy o b Ealgg S omalsmmiban S5 R Tyl
e Eliom v T oresa)y  Sio MG hxgu

T BAgKANLIG

e Sipagglke |apka ro St R Hagg0
L W barirmar  Hgermsa s Sia . Rk RS 4

L Hanyrvsa roal Baabssasi Sib b, Ligga

I s ik s St Pl g

— ha Siaghan s Gald vvsanign St Pkd . Takga
BlLal IgLEM DAIRES]

L BA SHKANL K2

= ESlgy | mharm Si . Plad. e300

= lsakles ruk wvea Hosabyarl sogeras 55 R, luggu




=) - BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI {}

*

o
*
*
*

W [ ]

BOLUM VE SERVISLERE AYIRMA GEREG]

Organizasyon yapisini karakterize eden en 6nemli unsurlardan biri de bolumlere ayirmadir. Belediyemizin belirli olcutler dikkate
alinarak (Sube Mudurliigli) gesitli birimlere ayrilmasi ve her bir birimin gorev, yetki ve sorumluluk sinirlarinin gizilerek bunun
organizasyon yapisina uygulanmasina bolumlere ayirma denilmektedir.

Ayrica, alaninda uzmanlasmis personellerin bulundugu kuguk Olgekli bir yapi ile yapilan is ve islemlerde hata yapma olasiligi
azalacaktir.

Seflik duzeninde ¢alisma, hiyerarsik yapiya daha uygun olacagi gibi hukukilik ve yerindelik denetiminin en alt kademede yapilmasini
saglayacaktir.

Kariyer acisindan da personelin yoneticilik tecrtiibesini edinmesine ve boylece daha ust kademelerde idarecilik yapmasi halinde, bu
deneyiminden yararlanma imkanini saglayacaktir.
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INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI
BASKANLIGI ORGANIZASYON SEMASI

insan Kaynaklarive Egitim Dairesi Baskanlg

insan Kaynaklarn Sube Yaz isleri ve Kararlar Sube Maas ve Tah akkuk Sube Egitim Sube
Midirligi Midirligi Midirligi Mudirlagi

, . . . . " Hizmet ici Egitim ve Staj
Memur Islemleri Servisi Meclis Servisi — Memur Maas Tahakkuk Servisi Servisi ci Egi l
isci isleml eri S ervisi Enciimen Servisi isd Maas Tahakkuk ve Ulasim/ Egitim/Y&netim/ARGE/

— i ) . Raporlama Servisi
Yemek Hizmetleri Se rvisi

sozlesmeli Personel islemleri
Servisi

Genel Evrak Servisi

Mevzuat Takip ve istatistik
Servisi

Yazi isleri ve Arsiv Servisi

PDKS ve Mesai Islemleri
Servisi
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SERVIS BAZLI ORGANIZASYONUN
AVANTAJLARI

Galisanlarin is cesitliligini Yéneticilerin, Dairenin kuwvetli ve stikrarll bir yapiya sahip olmasini
belirleyerek daha nitelikli hale zayif yanlarini, firsat ve tehditleri fark saglar
gelmesini saglar. etmelerini  saglar. Bu sayede

olusabilecek olumsuzluklara

onceden onlem alinabilir.

,G i.il:ev, Y,etki ve sorumiuluk aIal?ly./Ia! Yapllan is ve islemlerde takim Hukukilik ve yerdindenlik denetimi

lgii guncel mevzuatin  takibini calismasina olanak saglar. sayesinde erken evrede eksik ve

saglar. aksakliklarin stizgecten gecirilmesini
saglar.

- Yeti§mi§’ nitelikli

memurun en alt
yoneticilikten (sef) en st yoneticilige (Genel
Sekreter) kadar yol alma umuduna, kisacasi
kariyer planlamasina hizmet eder.
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Ozetle, yerel ydnetimlerde organizasyon semasinin en alt
birimi olarak mudurluk gozukmektedir. Ancak, Mudurluklerin
de servis sefligi seklinde bir organizasyon semasi
olusturulabilirse bu durum, organizasyonun mikro duzeyde
uzmanlagmasi ve servis yapilanmasinin ana sebebi olan ekip
calismasinin meydana getirecegi sinetrji ile Belediyelerin
etkinliginin ve verimliliginin artmasina buyuk katki
saglayacaktir.
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BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI
BASKANLIGI

KATILIMLARINIZ ICIN
TESEKKUR EDERIM...

MEHMET VEYSI TUTKUN

iNSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANI



