
Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

ASKIDA FATURA
askidafatura.ibb.gov.tr

Dr. Burcu Özdemir
Akıllı Şehir Müdürü
burcu.ozdemir@ibb.gov.tr



ASKIDA FATURA PROJESİNE 
NEDEN İHTİYAÇ DUYULDU?

Ülkemizi ve tüm dünyayı etkisi altına alan Covid-19 salgını sonrası özellikle ihtiyaç 
sahibi vatandaşlarımız için hayat daha da zorlaştı. 

Bu zorlu süreçte ihtiyaç sahibi vatandaşlarımıza hızlıca ulaşmak ve maddi olarak 
onlara destek olmak düşüncesi ile birlikte ‘Askıda Fatura’ projesi ortaya çıkmış oldu.



ASKIDA FATURA PROJESİNİN 
AMACI NEDİR?

Askıda Fatura uygulamasının
amacı; su ve doğalgaz faturalarını
ödeyemeyen ihtiyaç sahipleriyle,
hayırseverleri buluşturmaktır.



ASKIDA FATURA UYGULAMASINA 
KİMLER MÜRACAAT EDEBİLİR?

Askıda fatura dayanışmasına faturalarını bırakan ihtiyaç sahipleri,
hane içi kişi başı geliri maksimum 940 TL ve altı olduğunu sosinc.ibb.gov.tr adresine online 

başvuru esnasında beyan eden vatandaşlarımız olup, bu ücretin üzerinde geliri olanların 
askıya fatura bırakmaları mümkün değildir.

https://sosinc.ibb.gov.tr/


ASKIDAN FATURA ÖDEME SEÇENEKLERİ
- FİLTRELEME -

Askıdan fatura ödemek için dilediğiniz tutar aralığında
ve kuruma göre faturaları listeleyebilirsiniz.

10₺ ve 500₺ arasındaki filtrelenmiş faturalar. 10₺ ve 1.000₺ arasındaki filtrelenmiş faturalar.



ASKIDAN FATURA ÖDEME SEÇENEKLERİ
- KISMİ ÖDEME -

Yüksek bedelli (200₺ ve üzeri)
İSKİ ve İGDAŞ faturaları için fatura 
kardeşliği sistemini başlattık. 

Seçtiğiniz yüksek bedelli fatura için 
uygun gördüğünüz kadar ödemeyi 
yapıp, kalanını başka hayırseverlere 
bırakabilirsiniz.



SÜREKLİ GÜNCELLENEN
ASKIDA FATURA SİSTEMİ

Yeni ihtiyaç sahiplerinin listeye girmesi nedeniyle, aşamalı olarak yeni 
faturalar da sisteme eklenmektedir.



İHTİYAÇ SAHİPLERİNİN İHTİYAÇLARINA GÖRE
SÜREKLİ GÜNCELLENEN BİR PROJE

Sosyo-ekonomik ön değerlendirmesi yapılmış ve onaylanmış ihtiyaç sahibi 
bir aileye, aylık 100 TL veya aylık 250 TL destekte bulunulabilir.

0-3 yaş arası 1 ya da 1’den fazla bebek sahibi olan annelere destek için 
oluşturulmuş Anne-Bebek paketi bez, mama ve ıslak mendilden oluşur. Tek 
bebek için 125 TL, 2 bebek için 200 TL destek olunabilir.

Eğitim Destek Paketinden faydalananlar, ihtiyaç sahibi oldukları tespit edilmiş 
üniversite öğrencilerinden oluşmaktadır. Bu destek paketi ile öğrencilere tek 
seferlik 250 TL tutarında eğitim yardımı yapılacaktır.



ASKIDA FATURA VE DESTEK PAKETLERİ

ASKIDA 
FATURA

AİLE DESTEK 
PAKETİ

ANNE-BEBEK 
PAKETİ

EĞİTİM DESTEK 
PAKETİ

Askıdan 246.703 adet fatura alındı.
35.230.162 TL ödeme yapıldı

24.864 kardeş aile eşleşti.
3.750.000 TL ödeme yapıldı.

17.708 anne-bebek eşleşti.
3.050.500 TL ödeme yapıldı.

8.097 kardeş öğrenci eşleşti.
2.024.250 TL ödeme yapıldı.

Askıda Fatura Projesi kapsamında 03.05.2021 tarihi itibari 
ile toplamda 44.054.912 TL’lik destek sağlanmıştır.



ASKIDA FATURA PROJESİ
SÜRECİNDE NELER YAŞANDI?

Covid – 19 süreci sonrası zor
durumdaki vatandaşlarımıza maddi
olarak büyük kolaylıklar sağlayacak
‘Askıda Fatura’ projesini bir an önce
hayata geçirmek isteyen ekiplerimiz
tam zamanlı olarak çalıştı.

Çalışmalarına 30 Nisan’da başlayan
ekiplerimiz çok kısa bir sürede
proje çalışmalarının ilk fazını
tamamlayarak projeyi 6 Mayıs
tarihinde hayata geçirdi.



PROJEDEKİ ÖNEMLİ NOKTALAR

Proje yazılımının çok kısa sürede
tamamlanması

Pandemiden dolayı uzaktan çalışma
süreçleri

Başta başkentimiz Ankara olmak üzere ardından İzmir, Mersin ve Antalya gibi büyükşehir
belediyelerinin örnek alarak uygulamaya koyduğu bir örnek model teşkil etmiştir.



PROJEDE KATKISI BULUNAN
PAYDAŞLAR

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile birlikte projeyi bir an önce hayata 
geçirmek için tam zamanlı bir şekilde çalışarak Askıda Fatura Projesi’ne 
katkı sağlayan paydaşlar; İSKİ, İGDAŞ ve İstanbul Büyükşehir Belediyesi 

Sosyal Hizmetler Daire Başkanlığı’dır.



ASKIDA FATURA’NIN SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİ

Bağlı kuruluşlar ile sağlanan işbirliğinin bundan sonraki süreçlere entegre edilmesi
sağlandı.

Yardımın %100 ihtiyaç sahibine ulaştığını garanti eden bir proje olduğundan insanların
sorgulamadan yardım yapması ile geniş kitlelere ulaşım sağlandı.

İBB bağlı kuruluşları olan İSKİ ve İGDAŞ'ın pandemi sürecinde vatandaşların uğradığı gelir
kaybı nedeniyle tahsil edemediği faturaların, tahsil edilmesi sağlanmıştır.

Proje tamamen iç kaynaklar ile geliştirildiği için mali açıdan daha uygun olmuştur



#BİRLİKTEBAŞARACAĞIZ
Askıda fatura kampanyası dünyada eşi görülmemiş 

bir dayanışma hareketi olarak tarihe geçti.
Bu, vatandaşlarımız sayesinde oldu.
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